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TABLEAU DE BORD KPIs
CONTRACT MANAGEMENT
Template générique de pilotage de la performance contractuelle
Version 1.0 — Janvier 2026
Élaboré d'après les bonnes pratiques de l'Association Française du Contract Management (AFCM)

MODE D'EMPLOI
Objectif du tableau de bord
Ce tableau de bord permet de piloter la performance contractuelle d'un projet ou d'un portefeuille de contrats. Les KPIs servent à :
	• Mesurer, suivre et maîtriser l'activité
• Communiquer sur la performance contractuelle
• Piloter et prendre les bonnes décisions
• S'améliorer et définir des objectifs concrets 


Critères de sélection des KPIs
	Critère
	Question clé

	Fiable & mesurable
	Les données sont-elles accessibles et facilement mesurables ?

	Élément de communication
	L'indicateur a-t-il un intérêt pour communiquer sur le CM ?

	Contribution majeure
	L'indicateur évalue-t-il une contribution majeure du CM ?

	Performance CM
	L'indicateur évalue-t-il l'efficacité du CM en tant que tel ?


💡 Recommandation : Sélectionner 2 à 8 KPIs selon le public visé et le niveau de détail souhaité. 
Fréquence de mise à jour suggérée
	Niveau
	Fréquence
	Public

	Synthèse exécutive
	Mensuelle
	Direction, COPIL

	Détail opérationnel
	Hebdomadaire
	Équipe projet

	Alertes critiques
	Temps réel
	Contract Manager


SYNTHÈSE EXÉCUTIVE
	Date du reporting
	../../....

	Période couverte
	Du ../../.... au ../../....

	Contract Manager
	_______________________________

	Projet / Contrat
	_______________________________


Vue globale
	Dimension
	Statut
	Tendance
	Commentaire

	💰 Performance financière
	🟢🟡🔴
	↗️➡️↘️
	Max 1 ligne

	📅 Délais & Pénalités
	🟢🟡🔴
	↗️➡️↘️
	

	📬 Correspondance contractuelle
	🟢🟡🔴
	↗️➡️↘️
	

	⚠️ Risques & Provisions
	🟢🟡🔴
	↗️➡️↘️
	

	📝 Changements & Offres
	🟢🟡🔴
	↗️➡️↘️
	

	⚖️ Réclamations
	🟢🟡🔴
	↗️➡️↘️
	

	GLOBAL
	🟢🟡🔴
	↗️➡️↘️
	


💰 PERFORMANCE FINANCIÈRE
KPI-F1 : Avancement physique vs Paiements
Cet indicateur permet de détecter un sous-financement ou une dérive dans les délais de paiements. 
	Période
	Avancement physique (%)
	Avancement financier (%)
	Écart
	Statut

	M1
	15%
	12%
	-3%
	🟢

	M...
	
	
	
	🟢🟡🔴

	M...
	
	
	
	🟢🟡🔴

	M...
	
	
	
	🟢🟡🔴



	Seuil 🟢
	Seuil 🟡
	Seuil 🔴

	Écart < 5%
	5% ≤ Écart < 10%
	Écart ≥ 10%


KPI-F2 : Évolution des coûts et marges du projet
Indicateur puissant permettant de piloter la performance du contrat et mettre en évidence les pertes et gains. 
	Composante
	Budget initial
	Valeur actuelle
	Écart
	Guide

	Contrat initial
	__________ €
	__________ €
	
	Périmètre contractuel de base

	Avenants signés
	—
	+/- _______ €
	
	Cumul des avenants

	Claims-in potentiels
	—
	+/- _______ €
	
	Réclamations à recevoir

	Claims-out potentiels
	—
	+/- _______ €
	
	Réclamations reçues

	Pénalités exposées
	—
	- _________ €
	
	Pénalités applicables

	Coût à terminaison
	__________ €
	__________ €
	_______ €
	



	Marge nette du projet
	_________ %
	Cible : > ...%
	🟢🟡🔴


📅 DÉLAIS & PÉNALITÉS
KPI-D1 : Bridge des retards et impact marge
Cet indicateur montre le niveau de criticité, les différents retards et les bénéfices des extensions négociées. 
	Composante
	Impact délai (j)
	Impact marge (€)
	Guide

	Marge / Float initial
	
	__________ €
	Référence de départ

	Retards internes
	- _____ j
	- _________ €
	Retards imputables à nous

	Retards concurrents
	- _____ j
	- _________ €
	Retards autres intervenants

	Retards client
	- _____ j
	- _________ €
	Retards imputables au client

	Extensions obtenues (EoT)
	+ _____ j
	+ _________ €
	Négociations réussies

	Float / Marge courante
	______ j
	__________ €
	


KPI-D2 : Pénalités encourues et évitées
Visualiser le niveau de pénalités potentielles et celles auxquelles le contrat a échappé. 
	Indicateur
	Valeur
	Guide

	Pénalités potentielles (max contractuel)
	_____________ €
	Plafond si retard total

	Pénalités exigibles (à date)
	_____________ €
	Théoriquement applicables

	Pénalités payées
	_____________ €
	Effectivement payées

	Pénalités évitées
	_____________ €
	Exigibles - Payées



	Taux de pénalités évitées
	_________ %
	Cible : > 50%
	🟢🟡🔴


📬 CORRESPONDANCE CONTRACTUELLE
KPI-C1 : Volume et taux de réponse
Surveiller l'état des relations entre les parties (tension éventuelle) et identifier les dérives. 
	Indicateur
	Période précédente
	Période actuelle
	Cible
	Statut

	Courriers reçus
	
	
	—
	—

	Courriers envoyés
	
	
	—
	—

	Courriers en attente de réponse
	
	
	0
	🟢🟡🔴

	Taux de réponse
	_______ %
	_______ %
	> 80%
	🟢🟡🔴


KPI-C2 : Temps de réponse aux courriers contractuels
S'assurer qu'un dialogue fluide existe et identifier d'éventuelles dérives. 
	Indicateur
	Valeur
	Cible
	Seuil 🟢
	Seuil 🟡
	Seuil 🔴
	Statut

	Temps de réponse moyen
	____ j
	< 15 j
	< 10 j
	10-20 j
	> 20 j
	🟢🟡🔴

	Courriers > 30 jours sans réponse
	
	0
	0
	1-3
	> 3
	🟢🟡🔴


💡 Objectif CM : Fixer un objectif de taux de réponse ou un temps de réponse ambitieux. 
⚠️ RISQUES & PROVISIONS
KPI-R1 : Taux de clôture des risques contractuels
L'efficacité du CM affecte directement cet indicateur. 
	Indicateur
	Période précédente
	Période actuelle
	Cible
	Statut

	Risques identifiés (total)
	
	
	—
	—

	Risques clôturés
	
	
	—
	—

	Taux de clôture
	_______ %
	_______ %
	> 70%
	🟢🟡🔴



	Seuil 🟢
	Seuil 🟡
	Seuil 🔴

	> 70%
	50-70%
	< 50%


KPI-R2 : Évolution de l'exposition et des provisions
Source importante de marge (si réduites) ou de surcoûts (si augmentent). 
	Indicateur
	M-2
	M-1
	Actuel
	Tendance

	Exposition brute aux risques
	_______ €
	_______ €
	_______ €
	↗️➡️↘️

	Provisions constituées
	_______ €
	_______ €
	_______ €
	↗️➡️↘️

	Écart (Exposition - Provisions)
	_______ €
	_______ €
	_______ €
	↗️➡️↘️


⚠️ Alerte : Une augmentation des provisions ou de l'exposition doit déclencher un plan d'actions. 
📝 CHANGEMENTS & OFFRES
KPI-O1 : Contrats majeurs avec analyse contractuelle et Flow-Down
Identifier si les contrats majeurs sont sous contrôle dès la phase de démarrage. 
	Indicateur
	Valeur
	Cible
	Statut

	Contrats majeurs (total)
	
	—
	—

	Contrats avec analyse contractuelle
	
	= total
	🟢🟡🔴

	Contrats avec Flow-Down réalisé
	
	= total
	🟢🟡🔴

	Taux de couverture
	_______ %
	100%
	🟢🟡🔴


KPI-O2 : Pipeline des offres (taux et délais de transformation)
Surveiller le traitement des offres et évaluer la qualité de la relation client. 
	Statut
	Nombre
	Montant (€)
	Guide

	En évaluation
	
	_____________ €
	Opportunités identifiées

	En cours de chiffrage
	
	_____________ €
	Offres en préparation

	Soumises
	
	_____________ €
	En attente de décision client

	Approuvées
	
	_____________ €
	Signées / En cours



	Indicateur
	Valeur
	Cible
	Statut

	Taux de transformation
	_______ %
	> 50%
	🟢🟡🔴

	Délai moyen de transformation
	_____ mois
	< 3 mois
	🟢🟡🔴


KPI-O3 : Écarts/Dérives sous-traitants (Top 5)
Prioriser les actions sur les sous-traitants les plus critiques. 
	Rang
	Sous-traitant
	Écart coût (% CP)
	Écart délai (mois)
	Criticité

	1
	Société B
	6%
	5
	🔴

	1
	
	
	
	🟢🟡🔴

	2
	
	
	
	🟢🟡🔴

	3
	
	
	
	🟢🟡🔴

	4
	
	
	
	🟢🟡🔴

	5
	
	
	
	🟢🟡🔴


⚖️ RÉCLAMATIONS
KPI-CL1 : Taux de réussite sur les claims
Évaluer la capacité à aboutir à un accord (protocole, avenant). 
	Type
	Potentielles
	Déclarées
	Résolues
	Taux de réussite

	Claims-in (à recevoir)
	
	
	
	_______ %

	Claims-out (reçues)
	
	
	
	_______ %

	Total
	
	
	
	_______ %



	Taux de réussite global
	_________ %
	Cible : > 50%
	🟢🟡🔴


Répartition par statut
	Statut
	Nombre
	%

	🔵 Potentiel (identifié)
	
	_______ %

	🟡 En cours (déclaré)
	
	_______ %

	🟢 Accord (protocole/avenant)
	
	_______ %

	🔴 Contentieux
	
	_______ %


📊 KPIs SPÉCIFIQUES SECTORIELS (à personnaliser)
Option A : KPIs IT/ERP
	Indicateur
	Valeur
	Cible
	Statut
	Guide

	Couverture tests automatisés
	_______ %
	> 70%
	🟢🟡🔴
	Qualité code

	Nb incidents post-MEP
	
	0
	🟢🟡🔴
	Stabilité

	Adoption utilisateurs
	_______ %
	> 80%
	🟢🟡🔴
	Conduite changement


Option B : KPIs FIDIC / Infrastructure
	Indicateur
	Valeur
	Cible
	Statut
	Guide

	Notices of Claim émises
	
	—
	—
	Claims management

	Time-bars respectées
	_______ %
	100%
	🟢🟡🔴
	Conformité Clause 20.1

	Variations en attente Engineer
	
	< 3
	🟢🟡🔴
	Flux de validation


Option C : KPIs Énergie
	Indicateur
	Valeur
	Cible
	Statut
	Guide

	Conformité TURPE
	Oui/Non
	Oui
	🟢🟡🔴
	Réglementaire

	Audits CRE réussis
	_______ %
	100%
	🟢🟡🔴
	Compliance


PLAN D'ACTIONS
	#
	Action
	Lien KPI
	Responsable
	Échéance
	Statut

	1
	
	
	
	
	À faire
En cours
Fait 

	2
	
	
	
	
	À faire
En cours
Fait 

	3
	
	
	
	
	À faire
En cours
Fait 

	4
	
	
	
	
	À faire
En cours
Fait 

	5
	
	
	
	
	À faire
En cours
Fait 


HISTORIQUE DES TABLEAUX DE BORD
	Date
	Global
	Financier
	Délais
	Corresp.
	Risques
	Change.
	Réclam.

	
	🟢🟡🔴
	🟢🟡🔴
	🟢🟡🔴
	🟢🟡🔴
	🟢🟡🔴
	🟢🟡🔴
	🟢🟡🔴

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ANNEXES
A. Sources de données
	KPI
	Source
	Responsable MAJ
	Fréquence

	Avancement/Paiements
	Outil gestion financière
	Contrôle de gestion
	Mensuelle

	Correspondance
	Registre des correspondances
	Contract Manager
	Hebdo

	Risques
	Registre des risques (T1)
	Contract Manager
	Mensuelle

	Changements
	Registre des changements (T7)
	Contract Manager
	Mensuelle

	Réclamations
	Registre des claims (O4)
	Contract Manager
	Mensuelle


B. Glossaire
	Sigle
	Définition

	EoT
	Extension of Time — Prolongation de délai

	Flow-Down
	Report des obligations contractuelles vers les sous-traitants

	Claim-in
	Réclamation à recevoir (favorable)

	Claim-out
	Réclamation reçue (défavorable)

	CP
	Contract Price — Prix du contrat


SIGNATURES
	Rôle
	Nom
	Date
	Signature

	Contract Manager
	
	
	

	Chef de projet
	
	
	

	Sponsor
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