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REGISTRE DES RISQUES CONTRACTUELS
Template générique pour tout type de contrat
Version 1.1 — Janvier 2026

1. INFORMATIONS GÉNÉRALES
	Référence contrat
	_______________________________

	Intitulé projet
	_______________________________

	Date de création du registre
	_______________________________

	Dernière mise à jour
	_______________________________

	Responsable registre
	_______________________________

	Fréquence de revue
	Hebdomadaire    Bimensuelle    Mensuelle 


2. ÉCHELLES D'ÉVALUATION
2.1 Probabilité (P)
	Score
	Niveau
	Description

	1
	Très faible
	< 10% de chances

	2
	Faible
	10-30%

	3
	Moyenne
	30-50%

	4
	Élevée
	50-70%

	5
	Très élevée
	> 70%


2.2 Impact (I)
	Score
	Niveau
	Coût
	Délai
	Qualité

	1
	Mineur
	< 1% budget
	< 1 semaine
	Écart mineur

	2
	Faible
	1-5%
	1-2 semaines
	Acceptable

	3
	Moyen
	5-10%
	2-4 semaines
	Significatif

	4
	Majeur
	10-20%
	1-3 mois
	Critique

	5
	Critique
	> 20%
	> 3 mois
	Remise en cause


2.3 Criticité (C = P × I)
	Score
	Niveau
	Code
	Action

	1-4
	Faible
	
	Surveiller

	5-9
	Moyen
	
	Plan de mitigation

	10-15
	Élevé
	
	Action prioritaire

	16-25
	Critique
	
	Escalade immédiate


2.4 Catégories de risques
	Code
	Catégorie
	Exemples

	JUR
	Juridique
	Clauses ambiguës, non-conformité, litige

	FIN
	Financier
	Dépassement budget, pénalités, paiements

	TEC
	Technique
	Non-conformité specs, obsolescence, interfaces

	PLA
	Planning
	Retard jalons, dépendances, ressources

	ORG
	Organisationnel
	Turnover, gouvernance, communication

	EXT
	Externe
	Fournisseur, réglementation, force majeure

	QUA
	Qualité
	Non-conformité, réserves, garantie

	REV
	Réversibilité
	Dépendance prestataire, formats propriétaires


2.5 Statuts
	Code
	Statut
	Description

	🆕
	Nouveau
	Risque identifié, non encore traité

	🔄
	En traitement
	Actions de mitigation en cours

	⏸️
	Surveillance
	Sous contrôle, à surveiller

	✅
	Clôturé
	Risque éliminé ou transféré

	⚡
	Matérialisé
	Risque devenu problème


3. REGISTRE DES RISQUES — TABLEAU CONSOLIDÉ
Mode d'emploi : Remplir une ligne par risque identifié. Pour chaque risque, évaluer la probabilité (P) et l'impact (I) sur une échelle de 1 à 5, puis calculer la criticité (C = P × I). Définir la stratégie de réponse et les actions de mitigation associées. 
	Ref
	Cat.
	Intitulé
	Description / Cause
	Conséquence
	Clause
	P
	I
	C
	Stratégie
	Actions
	Resp.
	Statut

	R001
	
	
	
	
	Art.
	/5
	/5
	/25
	Éviter
Transférer
Atténuer
Accepter 
	
	
	

	R002
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R003
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R004
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R005
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R006
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R007
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R008
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R009
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R010
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. RISQUES TYPES PAR CATÉGORIE — AIDE À L'IDENTIFICATION
4.1 JUR — Risques Juridiques
	Risque type
	Clause concernée
	Indicateur d'alerte
	P
	I

	Ambiguïté sur le périmètre
	Objet du contrat
	Interprétations divergentes
	3
	4

	Clause de responsabilité déséquilibrée
	Limitation responsabilité
	Plafond < montant contrat
	2
	5

	Time-bar non respectée (FIDIC)
	Clause 20.1
	Délai 28j dépassé
	4
	5

	Absence de clause de sortie
	Résiliation
	Pas de résiliation pour convenance
	2
	4

	Propriété intellectuelle floue
	PI/Licence
	Droits non définis
	3
	4

	Non-conformité RGPD
	Données personnelles
	Pas de DPA annexé
	3
	4


4.2 FIN — Risques Financiers
	Risque type
	Clause concernée
	Indicateur d'alerte
	P
	I

	Dérive budgétaire avenants
	Prix / Avenants
	Avenants > 15% du contrat
	4
	4

	Retard de paiement client
	Conditions paiement
	Factures > 60 jours
	3
	3

	Pénalités disproportionnées
	Pénalités
	Pénalités > 10% contrat
	2
	5

	Indexation défavorable
	Révision prix
	Formule désavantageuse
	2
	3

	Caution bloquée abusivement
	Garanties
	Libération conditionnelle floue
	3
	3

	Litige sur le quantum
	Décompte final
	Écart > 10% sur valorisation
	3
	4


4.3 TEC — Risques Techniques
	Risque type
	Clause concernée
	Indicateur d'alerte
	P
	I

	Non-conformité aux specs
	Spécifications
	Écarts en recette
	3
	4

	Interface défaillante
	Périmètre
	Intégration non testée
	3
	4

	Obsolescence technologique
	Durée contrat
	Contrat > 3 ans sans évolution
	2
	3

	Performance insuffisante
	SLA
	KPIs non atteints
	3
	3

	Dette technique
	Qualité code
	Couverture tests < 60%
	3
	3

	Incident sécurité
	Sécurité SI
	Vulnérabilités non corrigées
	2
	5


4.4 PLA — Risques Planning
	Risque type
	Clause concernée
	Indicateur d'alerte
	P
	I

	Retard jalon critique
	Planning
	Dérive > 10% durée phase
	4
	4

	Dépendance externe client
	Prérequis
	Livrable client en retard
	4
	3

	Ressources clés indisponibles
	Moyens
	Turnover équipe > 30%
	3
	4

	Chemin critique impacté
	Planning
	Tâche critique en retard
	3
	5

	Délai contractuel irréaliste
	Durée
	Planning irréaliste ab initio
	3
	4

	Effet tunnel
	Gouvernance
	Pas de jalon intermédiaire
	3
	3


4.5 ORG — Risques Organisationnels
	Risque type
	Clause concernée
	Indicateur d'alerte
	P
	I

	Gouvernance défaillante
	Pilotage
	COPIL non tenu
	3
	3

	Sponsor absent
	Engagement client
	Décisions non prises
	3
	4

	Communication dégradée
	Relations
	Tensions récurrentes
	3
	3

	Changement d'interlocuteur
	Continuité
	Turnover côté client
	3
	3

	Résistance au changement
	Conduite changement
	Adoption utilisateurs < 50%
	3
	3


4.6 EXT — Risques Externes
	Risque type
	Clause concernée
	Indicateur d'alerte
	P
	I

	Défaillance sous-traitant
	Sous-traitance
	Retards répétés
	3
	4

	Évolution réglementaire
	Conformité
	Nouvelle loi impactante
	2
	4

	Force majeure
	Force majeure
	Événement imprévisible
	1
	5

	Dépendance fournisseur unique
	Approvisionnement
	Pas d'alternative
	2
	4

	Contexte économique
	Prix
	Inflation > hypothèses
	2
	3


4.7 QUA — Risques Qualité
	Risque type
	Clause concernée
	Indicateur d'alerte
	P
	I

	Livrables non conformes
	Réception
	Réserves majeures répétées
	3
	4

	Documentation insuffisante
	Livrables
	Docs manquantes ou obsolètes
	4
	2

	Garantie non applicable
	Garantie
	Conditions d'exclusion larges
	2
	4

	Défauts en exploitation
	Maintenance
	Incidents post-réception
	3
	3


4.8 REV — Risques Réversibilité
	Risque type
	Clause concernée
	Indicateur d'alerte
	P
	I

	Lock-in technologique
	Réversibilité
	Formats propriétaires
	3
	4

	Clause réversibilité floue
	Sortie
	Pas de détail opérationnel
	3
	4

	Coût de sortie prohibitif
	Réversibilité
	Pas de forfait assistance
	2
	4

	Données non extractibles
	Données
	Export non prévu
	3
	5

	Compétences non transférées
	Formation
	Pas de transfert documenté
	3
	3


5. TABLEAU DE BORD — SYNTHÈSE
5.1 Par criticité
	Criticité
	Nombre
	%

	Critique (16-25)
	
	

	Élevé (10-15)
	
	

	Moyen (5-9)
	
	

	Faible (1-4)
	
	

	TOTAL
	
	100%


5.2 Par catégorie
	Catégorie
	🔴 Critique
	🟠 Élevé
	🟡 Moyen
	🟢 Faible
	Total

	JUR — Juridique
	
	
	
	
	

	FIN — Financier
	
	
	
	
	

	TEC — Technique
	
	
	
	
	

	PLA — Planning
	
	
	
	
	

	ORG — Organisationnel
	
	
	
	
	

	EXT — Externe
	
	
	
	
	

	QUA — Qualité
	
	
	
	
	

	REV — Réversibilité
	
	
	
	
	


5.3 Par statut
	Statut
	Nombre

	🆕 Nouveau
	

	🔄 En traitement
	

	⏸️ Surveillance
	

	✅ Clôturé
	

	⚡ Matérialisé
	



6. HISTORIQUE DES REVUES
	Date
	Participants
	Nb risques
	Nouveaux
	Clôturés
	Prochaine revue

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


7. SIGNATURES
	Rôle
	Nom
	Date
	Signature

	Responsable registre
	
	
	

	Contract Manager
	
	
	

	Chef de projet
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